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西区医師会 医療・介護相談支援室

A:ｹｱﾌﾟﾗﾝ・指示書・報告書等の送付先は？ B:受診がしたい場合は？ C:主治医への相談方法は？ D:入院時情報はどこへ？ E:病状の確認は？ F:退院前カンファレンスは？
退院の

連絡は？

病院の基本姿勢

直接医師宛に送付頂くと適切な処理ができな

い場合があるため、窓口を設けている医療機

関もあります。お手数ですが、適時ご確認を

お願いします。

病院によって対応方法・手順が異なりますの

で、ご注意ください。

（緊急時の受診の方法も、病院毎に異なりま

す。）

緊急時以外は下記の方法で、連携をお願いし

ます。

西区の事業所は西区連携シートを活用くださ

い。

FAXでもお受けできますが、できれば顔の見

える連携を深めていきたいと思っています。

お待ちしています！

基本的にお電話ではお答えは難しいです。

また、本人・家族の同意が前提となります。

退院支援担当者が決まっている場合は、退院

支援の一環として、連携致します。

全件できる訳ではないですが、できる限り積

極的に実施したいと思っています！必要時に

は事前にご連絡お願いします！（本人もしく

は家族の出席が原則です。）

医療と介護の連携はどこの病院も積極的に取

り組んでいます！ご本人に会いに来られて知

らない間に帰られて悲しいことも…ぜひ顔の

見える連携にご協力ください！
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大阪掖済会病院

（135床）

一般

●地域連携室宛（郵送）

TEL：06-6584-5835（直）

FAX：06-6584-5834（直）

●受診に関する問合せは地域連携室へ

　　TEL：06-6584-5835（直）

診察に同行

もしくは連携シート活用（地域連携室宛）

　FAX：06-6584-5834（直）

●直接面談および電話は退院支援看護師

　TEL：地域連携室へ06-6584-5835（直）

●郵送・ＦＡＸの場合、宛先は地域連携室

　FAX：地域連携室へ06-6584-5834（直）

退院支援看護師もしくはＭＳＷ

TEL：地域連携室へ06-6584-5835（直）

退院支援看護師もしくはＭＳＷ

TEL：地域連携室へ06-6584-5835（直）

院内は退院支援室と地域連携室で連携しなが

ら支援しています。医療・介護関係者からの

ご相談などの窓口はすべて地域連携室で行っ

ています。
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大野記念病院

（250床）

一般、地域包括、障害

●医療連携課宛（郵送又はFAX）

TEL：06-6531-0819（直）

FAX：06-6531-5396（直）

（紹介初診）医療連携課にて予約可能

（緊急受診）時間内：医療連携課へTEL

（再診予約の変更）

　　専用TEL：06-6531-0276（直）

（時間外緊急受診）救急センター

　　TEL：06-6531-1815（代）

医療連携課へ（TEL又はFAX）

連携シートは医療連携課へFAX

　FAX：06-6531-5396（直）

書類の作成依頼：1階総合受付へ

　（問合せは医療連携課へ）

①入院されている病棟

②問合せ窓口：医療連携課（MSW）

（TEL又はFAX）

　TEL：06-6531-0819（直）

　FAX：06-6531-5396（直）

来院頂ければ、医療連携課のMSW（もしくは

病棟看護師）が対応。

医療連携課のMSWと病棟看護師（その他必要

職種）が対応。

窓口はすべて医療連携課です。

お気軽にご連絡下さい。すみやかに担当者に

おつなぎいたします。
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多根総合病院

（304床）

一般

各科外来宛に郵送・ご提出ください。

　TEL：06-6581-1071（代）

緊急受診：総合案内（時間内）

　　　　　救急受付（時間外）

　TEL：06-6581-1071（代）

医療機関からの予約：地域情報連絡室

　TEL：06-6585-2780（直）

患者・家族からの予約：

　予約ｾﾝﾀｰ　06-6585-2729（直）

患者・家族同意のもと、受診に同行。

電話相談の場合は医療生活相談室まで連絡。

  　医療生活相談室（MSW）

　 　TEL：06-6581-1071（代）

連携シート送付先

　　FAX：06-6585-2330（直）

書類の作成依頼：

　　2階外来　4番ブロック受付へ

　　（問合せは各科外来へ）

問合せ・郵送・FAX

　地域支援センター

　TEL：06-6585-2780（直）

　FAX：06-6585-2330（直）

基本的に電話ではお答えは難しいです。

①本人・家族に確認してください。

②本人・家族の同意のうえ、退院支援担当

（MSW）へご相談ください。

連絡窓口：地域支援センター

　TEL：06-6585-2780（直）

　FAX：06-6585-2330（直）

出来る限り顔の見える連携をしていきたいの

で、お越しの際は地域支援センターにご一報

下さい。

また退院後や通院中の患者が安心して在宅療

養が出来るよう、助言や指導を行っておりま

す。在宅療養の事でお困りごとはあれば、お

うちサポート看護外来もご活用下さい。
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内藤病院

（97床）

一般、包括、

療養、介護

外来受付窓口へ提出

郵送の場合は、地域連携室宛

診療時間内に受診

（予約不要）

①西区連携シートの活用

　（FAXまたは持参）

　FAX：06-6581-6073（代）

②外来受診

③病院（地域連携室あて）へ電話

地域連携室へ電話

TEL：06-6581-0085（代）

FAX：06-6581-6073（代）

本人・家族の承諾を得てから、地域連携室へ

ご相談ください。
地域連携室と日程調整をし、実施します。 全力支援
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日新会病院

（60床）

療養

相談員にお問い合わせ下さい。

　TEL：06-6531-3038（代）

診察時間内に受診（予約制ではありません）

※但し内科疾患全般のみの診療です。

①相談員へ問合せ

②西区連携シートの活用

　FAX：06-6531-2609（代）

相談員にお問い合わせください。

基本的にお答えしておりません。

病状は主となる家族様にのみ説明しておりま

すので、家族にご確認願います。

可能です。日程調整は、相談員までご連絡く

ださい。

基本入院に関することは、すべて相談員にお

問い合わせください。当院は救急対応での入

院はおこなっておりませんので、ご容赦願い

ます。
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日本生命病院

（350床）

一般

医師宛の郵送：不可

ＦＡＸ：不可

●訪問看護・リハ関係（郵送）

　医事ｻｰﾋﾞｽ部訪問看護書類担当

●ｹｱﾌﾟﾗﾝ郵送・ｹｱﾌﾟﾗﾝ作成にかかる

　主治医への照会（郵送）

　医事ｻｰﾋﾞｽ部介護保険書類担当

　TEL：06-6443-3446（代）

医療機関からの予約：あったかｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ

　＊初診予約は医療機関からのみ可能

再診予約変更：予約センター

　06-6443-3548（直）＊予約日2日前まで

緊急受診：診療科外来

　TEL：06-6443-3446（代）

緊急：診療科外来

面会：受診に同行（本人・家族了解要）

連携シート等：2階あったかｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ

　医療福祉相談ｸﾞﾙｰﾌﾟ（MSW）

　　TEL：06-6443-3446（代）

　　FAX：06-6443-3585（直）

２階入退院支援ｾﾝﾀｰ　退院支援部門

  （あったかｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ内）

　退院調整看護師とMSWが対応します。

　TEL：06-6443-3446（代）

　FAX：06-6443-3585（直）

電話でのお答えは難しいです。

①本人・家族にご確認ください。

②本人・家族の同意の上で、退院支援担当者

が退院後の療養体制・環境整備等の支援の中

で連携します。

２階入退院支援ｾﾝﾀｰ　退院支援部門

（あったかｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ内）

　退院調整看護師とMSWが対応します。

　TEL：06-6443-3446（代）

できる限り、退院支援担当者が直接お会い

し、連携したいと思っています！当日でも結

構ですので、事前連絡をお願いします！（ｶﾝ

ﾌｧﾚﾝｽは前日までにご一報を！）

どこにどう相談すればいいかわからない場合

は、MSWまでご相談ください。
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吉川病院

（72床）

一般、療養、介護

FAXか受付窓口へ

　FAX：06-6583-4126（代）

 外来看護師：早川まで

(初診)

かかりつけ医からの紹介状持参で来院して下

さい。予約不要

(面会)

受診時同行して下さい。
FAX：06-6583-4126（代） 本人か家族が基本です。

希望時ＴＥＬを、外来看護師：早川まで

　TEL：06-6583-4114（代）

入院前の生活状況報告書のFAXを必ずお願い

します。

※多根記念眼科病院は専門単科病院のため今回の一覧表示は割愛させていただきました。
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病院とケアマネジャーの連携強化を見据えた「病院の連絡・問い合わせ窓口の明確化」　【大阪市西区】　　

G:病院からのコメント
医療機関名

病床数・病床機能

外来での連携 入院時の連携


